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PREVENTION -

Formation Audit Conseil

La gestion des risques liés aux activités professionnelles est d'abord une obligation. Elle est
axe de développement pour une croissance durable.

Le champ de la prévention dans le domaine de la sécurité est large etlhestt sifficile
d'appréhender cet enjeu pour les responsables et les chefs d'entreprise.

La prévention sécurité touche aux domaines de la santé bien sur, du droit, de la morale mais
reléve aussi du secteur financier par le colt comparé de l'ine@séissen prévention vis a vis du
codt des accidents.

SMV Formation vous propose des modules sur ce theme pour un public allant du salarié jusqu'au
responsable légal.

Former ses salariés, c'est agir en responsable aussi bien humainemeratrapierément
Dans le cadre de la prévention des risques en entreprise, SMV Formation est habilité par 'INRS

(Institut National de Recherche et de Sécurité) et la CARSAT (CRAM) a dispenser la formation
SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL au niveau national.
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SAUVETEUR SECOURISTE D

Durée de la formation:
2 jours en formation
initiale

Unejournée en
formation continue

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Toute personne volontaire
pour étre SST

Objectifs :

Connaitre leprocédures a
suivre en cas d'accident,
étre le lien avec les secours

Moyens pédagogiques :
Exercices pratiques sur
mannequin, documentation
et vidéos

Formation Audit Conseil

Objectifs

Acquérir les savoirs et les comportements nécessaires pour préve
situation de dangeprotéger et porter secours dans le cadre de son
activité professionnelle.

Contenu
Le sauvetagsecourisme du travail
Rechercher les dangers persistants pour protéger
De « protéger » a « prévenir »
Examiner la victime et faire alerter
De «faire alerter » a « informer »

Secourir
- a. la victime saigne abondamment
-b. la victime so®touffe U
- ¢. la victime se plaint de sensations pénibles et/ou présigge R
signes anormaux |
- d. la victime se plaint de bralures T
-e. La victime se plaint doune gdou
mouvements
-f . la victime se plaint doéune pl a

- g. la victime ne répond pas, elle respire
- h. La victime ne répond pas, elle ne respire pas (réanimation
cardio pulmonaire et défibrillation)

Situations inhérentes aux risques spécifiques

Méthodes pédagogiques
4 a 12stagiaires pour 1 formateur.

Recyclage

Obligatoire pour conserver la validité de son certificat, le recyclage a pour
but de maintenir les compétenahs SauveteuSecouriste du Travail a un
niveau au moins équivalent voir supérieur a celui de sa formation initiale.
Le premier recyclage doit avoir lieu dans les 12 mois qui suivent la
formation initiale. Ensuite, la périodicité des recyclages est fix@ke a
mois. Toutefois, il appartient ° |
place un recyclage plus fréquent.

(@)}

Intervenants
1 Moniteur SST professionnel.
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Formation Audit Conseil

Durée de la formation: Présentation
1jour Du formateur et des objectifs du stage.
Des attentes des stagiaires.

_ _ Eléments statistiques
Horaires de la formation :

8h4512h30 /14h0017hM®

Appréciation du poste de travail

Analyse du postde travail.

Evaluation des situations.

Ecoute des remarques des opérateurs.
Objectifs Prise de conscience de la position de travail.
Répondre a l'obligation
d'information et de
formation concernant les | Schéma corporel

Public : Tout public

manutentions manuelles. Notions d'anatomie.

Réduire et maitriser les Physiologie et biomécanique du rachis.
risques d'apparition de Apprentissage du verrouillagerhbaire.
maladies professionnelles | Apprentissage des postures invariantes.

Exercices de détente et d'entretien du rachis.

Moyens pédagogiques :
Théorie adaptée aux
stagiaires, exercices
multiples de manutention.
Exercices de relaxation

Principes généraux de manutention
Démonstration du geste type en manutention de charge.
Principes d'économie d'effort.
Principes desécurité physique.
Entrainement aux gestes types

Mise en pratique sur le poste de travail
Exercices d'assouplissement

Exercices d'étirement, de détente et de relaxation
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Formation Audit Conseil

Durée de la formation: L'équipier de premiére intervention
1jour Qui compose | 6®quipe de
Quel est son role?
Horaires de la formation : L #ncendie
8M5-12h30 /14h0G17h00 Les causes ddincendi e
Les effets de | dincendi
Public : Tout public les fumees
les brilues
conduite a tenir
Objectifs :
Acqueérir les bons réflexes | Le triangle du Feu
vis a vis d'un début Composantes
d'incendie, étre a l'aise
avec le maniement Les classes de Feu
d'extincteurs
Les modes de propagation
i ! Conduction
'\E"Oyef‘s peda?."g'qugg . 7 Convection
xercices pratiques 0
Manipulatign i Ra,lyonnement
d'extincteurs, simulation Déplacement
d'évacuation
L éxtinction
Les principes doéextinct
séparation
refrodissement
inhibition
Les moyens dbéextinction
| 6eau
le sable et les poudres
le CO2
Les extincteurs
présentation
différents extincteurs
régles essentielles
Le Robi ndigtArnee.6 1 ncen
Evacuation, Alarme, Alerte
Lé6®vacuation.
Léalerte.
Les systémes de détection
Les systéemes de désenfumage
Exercices pratiques:
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EQUIPIER

Durée de la formation:
2 jours

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Personnel désigné par
| 6empl oyeur

Objectifs :

Savoir utiliser les
différents moyens de
secours sur un feu,
comment gérer un incendie
ainsi que les notions de
prévention. Connaitre la

t ec h ni gcuaton dud
batiment et le réle du
guide, du serrfile, et du
charg® doé®va

Moyens pédagogiques :
Vidéo projecteur, films
Bouteille de gaz, Bacs a
gaz (poubelle, ordinateur,
compteur), extincteurs,
fumigéne, livretdefin de

stage,
E x er c apprentissaged
Apport pédagogique des

ESI sur cas concrets avec
vidéos et reportages ESI

DE SECONDE

SMV

Formation Audit Conseil

Partie Théorique (8 heures)
Mi ssions de |
La réglementation
Les textes réglementaires. (code du travail, ICPE,...)

Le role de la préveion
Cons®quences et causes doéun i
La combustion. (triangle du f
Les modes de propagation (film : Eclosion et développement)
Les explosions
Les classes de feu
La réaction et résiahce au feu des matériaux.
Agents extincteurs
Le matériel de sécurité incendie

- extincteurs

6E. S. | (fil m)

Acteurs internes et externes de la société
Mesures de prévention. (formation, information, consignes de sécurité
incendie,

Partie Pratique (2 heures)
Visite du site

Le d®gagement dmlecal enfuméctos i me dan
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-RIA N
- lances et tuyaux incendie
-l es installations fixes dobéextinctSi or
- le désenfurage. E
C
®Ve Systeme Sécurité Incendie u
Partie Pratique (2 heures) R
cué entissage de | 6extinction de¢ d
Situation. (bacs a gaz) T
Exercice des modes de propagati gn
débun fumigblenhe. (si poss
MODULE EVACUATION
Partie Théorique (2 heures)
Techniques doé®vacuation par rappor
La d®finition et mi disetduckargédeun gui
sécurité (film : Evacuation).
Cons®quences dobéunasevictime pour | 0
-Fi Il m Les fum®es et | 6homme



Durée de la formation:
1h30a 3h00

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0617h00

Public :
Tout public

Objectifs :

Acquérir les bons réflexes
vis a vis d'un début
d'incendie, étre a l'aise
avec le manieent
d'extincteurs

Moyens pédagogiques :

Exercices pratiques (50%).

Manipulation
d'extincteurs. Simulation
d'évacuation

MANIEMENT

La combustion

Le triangle de feu

Modes de propagation de l'incendie
Les classes de feu

L'extinction

Les agents extincteurs

Les extincteurs

Le robinet incendie armé

Le systeme de sécurité incendie
L'alarme

L'évacuation

L'alerte

Le désenfumage

Les moyens de coupures

Les consignes de sécurité
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Durée de la formation:
1jour

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0617h00

Public :

Tout intervenant d'entrepris
extérieure sur site chimique
ou pétrochimique francais

Objectifs :

Informer le personnel des
risques, le sensibiliser aux
risques de coactivité,
connaitre les consignes et
les procédures

Moyens pédagogiques :
Théorie et exercices
pratiques, documentation,
exemples de risques et
exercices pratiques
d'analyse de risques.
Examen

e
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Introduction et objectifs

Cons®quencdeddudravailn  acci

Not i on d expakitom gerisge, del pyégention, et de

protection

Le plan de pr®ventibn et | dau
Les risques

Les risques dans le cadre de la coactivité
Les risques génériques :
- risques chimiques
- feux et travaux a chaud
- équipements de travail
- travaux en hauteur
- manutention manuelle
- pression, nettoyage haute pression, sablage, travaux en espaces
confinés
- rayonnements ionisants et non ionisants
- explosion
- électricité statique

Organisation de la prévention lors des interventions
Pourquoi les procédures et les consignes ?

Réactivité et conduite a tenir en situation de travail dégradé
Constat doOébune "situation d®grad®e"
Se mettre et mettre l@gitres en situation de sécurité

.
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Formation Audit Conseil

Durée de la formation: Introduction et objectifs

2jours Définitions vocabulaire

Le rble et la responsabilité de chacun dans la prévention
La responsabilité pénale

La coactivité

Lébaccident du travail

Les acteurs internes et externes dedwv@ntion

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0617h00

Public :
Tout intervenant d'entreprise

extérieure sur site chimique o s E _
ou pétrochimique francais | RoOle et mission du titulaire d'un certificat de niveau 2

|l denti fier son ou ses interlo
Les consignes de sécurité

Objectifs : Préparer et organiser le travail

Informer le personnel Informer les exécutants

d'encadrement des risques|  vgrifier lamie en Tuvre des moyens d

le sensibiliser aux risques
de coactivité, connaitre les
consignes et les procédures

Etre réactif a tout changement de la situation de travail

Risques liés a la coativité

Moyens pédagogiques :
Théorie et exercices
pratiques, documentation, | Organisation de la prévention lors des interventions

exemples de risques et Le plan de prévention

exercices pratiques Les autorisations de travail

d'analysele risques. Les consiges et les modes opératoires

Examen Participer avec | o6entreprise utildi
correctives

Etude de cas

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTREST —
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MONITORAT GESTE

Durée de la formation:
5 jours

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :

Toute persnne volontaire
pour animer des sessions ¢
formations gestes et
postures

Objectifs :

Connaitre les éléments
anatomiques de la
physiologie de I'effort.
Savoir évaluer les risques
au poste de travail.
Connaitre et savoir
appliguer les principes de
sécurié dans la
manutention manuelle

Moyens pédagogiques :
Théoarie et exercices
pratiques, documentation,
exemples de risques et
exercices pratiques.
Examen

e

SMV

Formation Audit Conseil

Contenu technique gestes et postures (2 jours)
L'homme et les accidents du travail

Définition, Indicateurs de sécurité ;

Systeme de réparation.

Les gestes et postures dans le travail
Les types de risques, leurs causes, leurs conséquences.
Manutention et réglementation
- obligations
- charges admissibles ;
- loi du 6/12/76 et décrets d'application, Directives Européennes.
La mécanique humaine
Les principes de manutention manuelle
L'organisation des postes de travalil
Applications pratiques

Techniques pédagogiques et mise en forme de @rhation (2 jours)
Savoir :
Recherche de toutes les informations relatives a l'activité des
opérateurs, spécifiques a I'entreprise du moniteur
Savoir faire pédagogique
Communication pédagogique et techniques de communication
Techniques p#agogiques actives : Mises en situations
Comportement et attitudes du formateur
Construction de l'action de formation
Le reférentiel de formation
Apprendre a construire un "guide de I'animateur »

Exercice pratique (valant test de fin detage):
Préparer et animer une formation (1 jour)

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
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Formation Audit Conseil

Durée de la formation: Présentation et composition
3 jours (ou 5 jours pour Champ doéapplication
+ 300 salaries) Composition

) . Fonctionnement du CHSCT
Horaires de la formation :

Membres
8h4512h30 /14h0G17h00 Cr®dit ddheures., moyens
Réunions, délibérations, formations
Public :
Membres du CHSCT Missions
Rel ation avec | e Comit® dO6ENt
Réle consultatif
Objectifs : Analyse et propositions, campagnedévention

Maitriser les attrilations
du CHSCT, les droits et Le role du CHSCT

devoirs, professionnaliser Analyse des conditions de travail et des risques professionnels
la préparation des réunions La vérification -
et les enquétes d'accidents . L - _ T
- par des inspections et des enquétes, du respect des prescriptions E
Iégislatives et réglementaires
-de | a mi s e mesures teuprevertiondpeconisées
- le développement de la prévention par des actions de sensibilisation et
déinformati on.
Proposer des actions de prévention en matiere de harcélement au travail
Analyser des circonstances et des causeaat#dents du travail ou des
maladies professionnelles ou a caractere professionnel.

Moyens pédagogiques :
Documentation juridique,
exemples de situation,
simulations et exercices
pratiques

Protection dans l'entreprise
Hygiene et sécurité
Controle

Etudes d'accidents

Causes dbéaccident s

Léarbre des causes

Etude pratique

Méthodologied 6 e nqu ° t e

Le tableau de bord du CHSCT

Léordre du jour du trimestre

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI i
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Durée de la formation:
1jour

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0617h00

Public :

Responsable sécurité,
CHSCT, tous responsables
de personnel

Objectifs :

Savoir faire un arbre des
causes, maitriser les
différents codts des
accidents du travail

Moyens pédagogiques :

Exercices pratiques 50%
Analyser les cas tirés de
I'expérience de chacun

Formation Audit Conseil

Historique
Origine

Un outil d'analyse des incidents/addents
Principes de | 6anal
Poser |l a situation
Prendre les mesures impératives
Pl an dbéaction

yse

et | 6danaly

Les objectifs
Sensibiliser tous les acteurs
Souci de | 0ef fi
Une description bjective
Effets secondaires bénéfiques

cacit®

La méthode
Les faits
Léarbre des
Mesures correctives
Mesures préventives
Application des mesures

causes

Le groupe de travail
Composition
Compétences

Le recueil des faits
La victime
Les témoins
La méthode

Comment construire un arbre des causes
Exemple dbéanal yse
Quelques réflexions sur la méthode

ddéaccident

Conclusions

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI e
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FORMER LES NOUVEAU

Durée de la formation:
2 jours

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :

Tout responsable en charg
de la formation au poste de
travail, service RH et
sécurité, responsable de la
prévention

Objectifs :

Répondre aux obligations
réglementaires en matiére
de formation au poste de
travail, faire adopter les
bors gestes de sécurité au
nouvel arrivant

Moyens pédagogiques :
Documentation diversifiée
(livret d'accueil, document
unigue, plan de prévention,
etc.)

Simulation sur des
exemples concrets tirés de
I'expérience de chacun

a)
>

Enjeux de la formation a la séarité

Connaitre la situation de travail € les risques liés au poste

Formation Audit Conseil

Pour l'entreprise, I'encadrement et le nouveau collaborateur

Ce que prévoit le code du travalil

Cas particuliers : intérimaires, entreprises extérieures intervenan
établissements a hauts risques...

Utiliser le document unique d'évaluation des risques

Etude de la situation de travail et des risques afférents au poste
(environnement de travail)

Analyse des risques liés a la circulation et a I'exécution daikra
Identification des causes d'accidents ou d'incidents

Conditions d'utilisation des équipements de travail et des EPI
Fonctionnement des dispositifs de protection et de secours el

Préparer les supports de communication et de formation

Exploiter les moyens existants : livret d'accueil/fiche de mode
opératoire...

Préparer son support en fonction du public visé (vocabulaire, écrit,
visuel...)

Assurer une cohérence entre documents opératoires/autres documents
de communication

Prouver et valider la réalisation de la formation

Evaluer le nouvel arrivant par un Q.C.M.

Faire signer la fiche de formation

Quid des responsabilités encourues par I'employeur en cas de contrdle,
d'accident ?
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Formation Audit Conseil

Durée de la formation: Les dangers du courant électrique
2 jours Les différents types de courant

_ _ L'effet du courant électrique
Horaires de la formation :

Définitions

8h4512h30 /14h0G17h00 Les effets sur | 6organi s me
Les différents risques :

Public - Risque de contact direct avec une piéce normaleswers tension

- Risque de contact indirect avec une piéce conductrice mise

-Ri sque dé®l ectrisation ¢ ~ dis

-Ri sques dbéincendies et exposio
| or s d <@ircuit, ecad'accuinulation d'électricité statique
provoquant des étincelles.

Tout intervenant sur
systeme électrique

Objectifs :
Connaitre I'électricité pour )
en prévenir les risques La protection des personnes
Définition
Le régime TT
Moyens pédagogiques : Regles de protection en régime TT
Théorie et exercices Usage des régimes de neutre
pratiques, documentation, Déautres m®t hodesonte® protection de
exemples de risques Le matériel de protection collective

La protection des biens
Définitions
Sch®&ma de | 6installation ®l ectriqu

L'habilitation électrique
Introduction
Vocabulaire
Degr® doéhabilitation
Le niveau B1V

Réaliser des travaux électriques en sécurité
M®t hode doéintervention
Mesurage
Intervention de dépannage
Choix des appareils de mesure
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PREVENTION DES RIS

Durée de la formation:
2joursou 1 jour

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public : Tout utilisateur de
produits chimiques

Objectifs :

Connaitre les produits
chimiques pour en
prévenir les risques

Moyens pédagogiques :
Théoarie et exercices
pratiques, documentation,
exemples de risques

Formation Audit Conseil

Le champ doéappl gchimiqueson des ri s
Exemple dbéactivit®s impliqguan
Les différents agents chimiques (ACD, CMR)

Danger pour 'homme et son environnement

Identifier et recenser les agents chimiquesinventaire
La méthodologie
Les FDS

Dévdopper au mieux la substitution des produitscomme moyen de
prévention

Comprendre le Code du Travalil

Substituer, se protéger, informer

Evaluer les risques
Notions de base
Evaluations de base, sequantitative, et quantitative

Malitriser et manager les risques
Suivre le processus
Les dispositions réglementaires
Former et informer les travailleurs
Documentation obligatoire
Tracabilité des produits chimiques et des déchets
Les systéemes de management des risg@@$SAS18001, MASE,
OHS 2001

Circonstances d'exposition et exemples d'accidents

Assurer la surveillance médicale
La visite médicale
La fiche dbéaptitude et | e
La surveillance post exposition et post professioenell

dossier

Les pictogrammesdes risques chimiques
Les anciens
Les nouveaux
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PLAN DE PREVENTION ET D

Durée de la formation:
1 jour

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :

Responsable sécurité,
CHSCT, tous responsables
de personnel

Objectifs :

Savoir analyser les risques
professionnels, rédiger le
document unique et les
plans de prévention

Moyens pédagogiques :
50% théorie, 50% de
pratique

Analyser les cas tirés de
I'expérience de chacun

Formation Audit Conseil

Faire le point sur la réglementation
Les limites juridiques : ldéfinition civile et pénale du dirigeant.
Les réglementations en matiére d'hygiéne et sécurité.

Evaluer les risques au poste de travail
Organiser son évaluation dans le temps.
Les méthodes d'analyse des risques "a priori".
Identifier les @ngers.
Estimer et hiérarchiser les risques : apprécier la gravité, la fréqu
la probabilité d'apparition du danger.
Le cas particulier des risques explosion, incendie, atmosphére ¢

Rédiger, organiser le suivi et I'évolution du docment unique '
Recueillir les résultats de I'évaluation des risques.
Les points clés pour répondre aux exigences de la loi.
Faire vivre son plan Sécurité : organiser des bilans et mettre a jour son
document unique.

Optimiserl'analyse des rigops déja réalisée dans votre entreprise.

Construire son plan d'actions et le suivre
Agir sur les causes ou miser sur la détection pour diminuer les risques.
Décider et préparer un plan de maitrise du risque.
Formaliser son plan de maitrise.
Suivre l'efficacité des actions décidées.
Le management des risques.
Intégrer au plan d'actions de nouvelles actions correctives et/ou
préventives.

Gérer et communiquer
Identifier les acteurs internes et externes.
Repérer les relatiorss établir et les moyens associés.
Cibler les messages dans le temps.
Assurer un retour d'expérience.
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CONNAITRE PORTER ET FAI

Durée de la formation:
1 jour

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :

Tout responsable en
charge ded formation au
poste de travail, service

RH et sécurité, responsable

de la prévention

Objectifs :

Connaitre les EPC et EPI,
connaitre les gestes de
prévention efficaces

Moyens pédagogiques :

Documentation diversifiée
(livret d'accueil, document
unigue, plan de prévention,

Simulation sur des
exemples concrets tirés de
I'expérience de chacun.

Formation Audit Conseil

Pourquoi utiliser des EPC et porter des EPI
La fragilité des organes a protéger

-Les parties du corps part ilecnain,i
pied, genou

- Le fonctionnement et la fragilité des organes vitaux : la notion de "ca
santé"

- Les éléments de protection naturels et leurs limites : paupiére, sourci
peaué

-Les di ff ®r ent es pat Hanletdeg ragesents |
existants

Identifier les dangers pour soi et les autres

Les principales causes et p®r

Lesdeux principalep ®r i odes dobéacci dent

Les principaux facteurs dobacc

hostle, projection chimique, m®canj qu
La notion de risque percu/risque vécu T

E

La responsabilit® et | e co%t doun a
| 6 e mp lebleysalarié
Rappel de la réglementation

Les responsabilit®s de | ddennqul oyeur
travail

La d®finition de | 6accident du tra
Les | imites de | dindemnisation et
Sociale :

-bar me déinvalidit®,

-taux doéincapacit®,

- les rayles de la Sécurité Sociale

Le co%t de | daccident du travail p

titre personnel

Présentation des différents EPI et de leur réle de protection
Quand et comment utiliser les EPC et mettre les EPI
Dépasser la&ne occasionnée par les EPC et EPI : un réflexe a acquérir
Diaporama pédagogique : visualiser les erreurs commises au quotidien
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TROUBLES MUSCUL

Durée de la formation:
1jour

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0617h00

Public :
Responsdes sécurité,
managers, RH

Objectifs :

Savoir reconnaitre les
TMS et mettre en place un
plan de prévention des
TMS

Moyens pédagogiques :
Théorie et exercices
pratiques

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
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Présentation
Définition
Quelques statistiques

Les facteurs de risques
Les facteurs de risques biomécaniques (répétitivité des gestes,
excessifs, postures et angles articulaires extrémes).
Les facteurs psychosociaux (la fagcon dont le travail est percu pa
salarié)

Toute prévention n'est pas efficace
Quand | es TMS nous
Evaluation des situations.

Ecoute des remarques des opérateurs.
Prise de conscience de la position de travail.

®chappent é

Repéres pour une action réussie
Une bonne articulation des acteurs.
Gestion des ressources haines et mobilisations dans la durée.
Installer la prévention.
Conna’ tre au ri

| 6exposition sque

Changer les conditions de travall
Des transformations concrétes et complémentaires
Evaluer le dispositif de prévention
Donner des guuis a la prévention
Les conditions

du

ddune pr®vention

Exercices pratiques pour prévenir les TMS




VIEILLISSEMENT ET SAN

Durée de la formation:
2 jours

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :

Tout responsable en
charge ded formation au
poste de travail, service
RH et sécurité, responsable
de prévention, manager

Objectifs :

Savoir appréhender la
problématique du
vieillissement au travail/
Promouvoir des démarches
et des méthodes favorisant]
I'emploi des seniors

Moyens pddagogiques :
Exposés, débats et
exemples d'action en
entreprise

Formation Audit Conseil

Jour 1
Pourquoi faire du vieillissement de la population active une
préoccupation majeure
Les défis relatifs au vieillissement au travail et a I'allongement de
active
La situation en France et en Europe

Mieux comprendre le phénomeéne et les risques liés au vieillisseme
au travail

Les pathologies associées au vieillissement

Les avantages procurés par l'avancée en age

Responsabilité des acteurs par rapport dintégration et la gestion
des seniors

Les obligations et devoirs liés aux salariés agés

Les responsabilités de chacun-sisis des seniors

Etablir un diagnostic
Repérer les risques généres par le vieillissement des effectifs
Identifier les pathologies les plus fréquentes dans votre activité
Recenser les postes a risque
Fixer vos objectifs en matiere de gestion des ages
Mesurer les progres accomplis

Travailler en équipe pluridisciplinaire pour dresser votre bilan
Fixer un langage et un objectif commun
Constituer une équipe projet
Mettre eni u v un@lan d'actions

Cas pratique
Etablir un bilan rapide au sein de votre structure
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VIEILLISSEMENT ET SANT
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Formation Audit Conseil

Jour 2 de la formation

Comment préserver la motivation des salariés en fin de carriere
Convaincre les salariés de leurs capacités a évoluer
Les aider dans leur projet professionnel
Mobiliser et renforcer leur performance

Améliorer l'image des seniors en interne et valoriser leur
expérience

Encourager le travail intergénérationnel

Valoriser l'expérience au travail

Faire participer les anciens au transfert de compétences

Cas pratique
Identifier vos leviers d'actions pour valoriser les compétences de
seniors

Mener un suivi et un accompagnement individualisé des seniors
Comment mettre en place un suivi personnalisé
Partager les informations sur la santé de chaque salarié
Assurer un suivi médical renforcé




PREVENTION DES RI:

Durée de la formation:
1jour

Horaires dela formation :
8h4512h30 /14h0617h00

Public :
Toute personne susceptible
d'effectuer des
déplacements motorisés
dans le cadre de son travai

Objectifs :
Sensibilisation

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojeceur et papier)
et d'exercices pratiques.

Test du code de la route

Formation Audit Conseil

Sensibilisation
Aux comportements a risque et aux risques inhérents a la condui
véhicules a moteur (camion, voiture, moto, mobylette) ainsi qu'au
déplacements des personne£k wu a pied.

Aux conséquences possibles sur l'intégrité physique des person
Aux conséquences administratives, judiciaires et financieres

Les facteurs de risques au volant
Les statistiques
L'alcool et la drogue au volant
Les viteses excessives
Le téléphone
La fatigue

Les réflexes au volant
Exercices de réflexologie durant la conduite

Les principes de sécurité au volant
Le port de la ceinture
Les temps de réaction
Les distances de freinage
Le chargemet des véhicules
Les équipements obligatoires

Le code de la route et ses infractions

Le constat amiable
Exercices et simulation pour la rédaction du constat amiable
Les piéges a éviter
L'accident vu par l'assurance

Test de connaissaces du code de la route
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Formation Audit Conseil

La réglementation en la matiere
Code du Travalil
Art. R432355"La conduite des équipements de travail mobiles automoteurs et des équipements de tr
servant au levage estservée aux travailleurs qui ont recu une formation adédbettie formation doit étre
complétée et réactualisée chaque fois que nécessaire.

Art. R432356" | a conduite de certains ®quipements (&

condi t e d®l i vr ®e par | dempl oyeur . "
Arrété du 2 décembre 1998 el at i f ~ codduitet or i sati on de
Léautorisation de conduite est ®t ablie et d®l

effectuée par ce dernier, prenant en comptadés éléments suivants
a)un examen dbéaptitude m®dical e
b) un contr6le des connaissances et safaiie pour la conduite en sécurité,
C) une connaissance des lieux et des instructions a respecter.

Recommandations de laCNAMTY Cai sse Nat i on adiegesdravaibesraiJalaries) e Mal a
Le CACES (Certificat doApt i t'"bodmoyehddsatisfal@audabligatis En S ®
du Code du Travail.

SMV Formation vous propose des formations a la conduite de PEMP {flaie Elévatrice Mobilele
Personnel) de type 1a, 1b, 2a, 2b, 3a ou 3b.

s dur ®es de formation sont ajust®es au niveau de
engins de ce type.
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CACES PEMP INITIAL 1AT

Durée de la formation:
2 a 3 jours selon
I'expérience 6
personnes maximum

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Tout salarié de +de 18 ans

Objectifs :

Acquérir les compétences
théoriques et pratiques
pour conduire une plate
forme élévatrice mobile de
personnes (PER) en
respectant les regles de
sécurité tant pour les
personnes que pour le
matériel, conformément
aux dispositions légales.
Obtenir le CACES
(Certificat d'aptitude a la
conduite en sécurité)

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir au minimum 18 ans.
Avoir les aptitudes madales requises (délivrégar la médecine du
travail)
Savoir parler le francais et si possible le lire.
Avoir des chaussurate sécurité, casque avec jugulaire, haretis
longe

Programme théorique
La réglementation : normalisation et textes de la sécurité sociale.
Les obligations du constructeur. Les obligations de I'employeur.
La responsabilité du conducteur.

Classification et technologie Les différentes catégories de PEM
(caractéristiques, utilisations courantes, avantages et inconvénients).
Les différents organes de la PEMP.

Caractéristiques de PEMP : Lesnmipaux risques (renversement dd
au vent, a la nature du sol, a la surcharge, etc., chute, heurt,
électrisation.).

Les r gles de
circulation et de stationnement.

t ® de m

(7]
()

stabil. et

Sécurité : Savoir vérifier l'adéquation de la PEMP en fomietde la
charge nominale, hauteur du travail, nature du travail. Connaitre les
distances de sécurité avec les conducteurs électriques. Connaitre les
organes de sécurité, les vérifications et les entretiens courants a
effectuer. Connaitre les consignesloe s mani uvr es | |
des postes de secours.

(¢
"

Programme pratique
Adéquation : Effectuer 'examen de l'adéquation
Vérification : Contréler visuellement I'état de la PEMP
Conduite et circulation
Déplacement et positionnement
Les maniuvres de
La fin de poste

MA—CcoOz@O zZO0——AFPn—TVO-HC

secours

Validation - Tests

Obtention du CACES apreés contrble des connaissanéedgdhes et
pratiques effectupar un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est
valable 5 ans.

Nota : La conduite d'une PEMP et le CES sont régis par l'arrété du 02/12/1998 en
vigueur depuis le 15/12/2000 et les articles R4322t R4323%6 du code du travall

ainsi que la recommandation 386 de la CNAMTS.

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
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CACES PEMP INITIAL 2A1

Durée de la formation:
2 a 3 jours selon
I'expérience 6
persmnes maximurii
Formation initiale

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0617h00

Public :
Tout salarié de +de 18 ans

Objectifs :

Acquérir les compétences
théoriques et pratiques
pour conduire une plate
forme élévatrice mobile de
personnes (PER) en
respectant les régles de
sécurité tant pour les
personnes que pour le
matériel, conformément
aux dispositions légales.
Obtenir le CACES
(Certificat d'aptitude a la
conduite en sécurité)

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir au minimum 18 ans.
Avoir les aptitude médicales requises (délivrges la médecine du
travail)
Savoir parler le francais et si possible le lire.
Avoir des chaussurate sécurité, casque avec jugulaire, haretis
longe

Programme théorique
La réglementation : normalisation et textes de la sécurité sociale.
Les obligations du constructeur. Les obligations de I'employeur.
La responsabilité du conducteur.

Classification et technologie Les différentes catégories de PEM
(caractéristiques, utilisations courantes, avantages et inconvénients).
Les différents organes de la PEMP.

Caractéristiques de PEMP : Lesnmipaux risques (renversement dd
au vent, a la nature du sol, a la surcharge, etc., chute, heurt,
électrisation.).

Les r gles de
circulation et de stationnement.

t ® de m

(7]
()

stabil. et

Sécurité : Savoir vérifier l'adéquation de la PEMP en fomietde la
charge nominale, hauteur du travail, nature du travail. Connaitre les
distances de sécurité avec les conducteurs électriques. Connaitre les
organes de sécurité, les vérifications et les entretiens courants a
effectuer. Connaitre les consignesloe s mani uvr es | |
des postes de secours.

(¢
"

Programme pratique
Adéquation : Effectuer 'examen de l'adéquation
Vérification : Contréler visuellement I'état de la PEMP
Conduite et circulation
Déplacement et positionnement
Les maniuvres de
La fin de poste

MA—COZ&®O ZO——AF>n-—-TO0-C

secours

Validation - Tests

Obtention du CACES apreés contrble des connaissanéedgdhes et
pratiques effectupar un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est
valable 5 ans.

Nota : La conduite d'une PEMP et IACES sont régis par l'arrété du 02/12/1998 en
vigueur depuis le 15/12/2000 et les articles R432&t R4323%6 du code du travail
ainsi que la recommandation 386 de la CNAMTS.

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
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CACES PEMP INITIAL 3AT

MV

Formation Audit Conseil

Durée de la formation: Préalable

2 a3 jours selon Avoir au minimum 18 ans.

lexpérience 6 Avoir les aptitules médicales requises (délivr¢eas la médecine du
persmnes maximuri travail)

Formation initiale Savoir parler le francais et si possible le lire.

Avoir des chaussurate sécurité, casque avec jugulaire, haretis

Horaires de la formation : longe

8h4512h30 /14h0617h00

Programme théorique

La réglementation : normalisation et textes de la sécurité sociale.
Public : Les obligations du constructeur. Les obligations de I'employeur.
Tout salarié de +de 18 ans La responsabilité du conducteur.

Classification et technologie Les différentes catégories de PEMP

Objectifs : ) (caractéristiques, utilisations courantes, avantages et inconvénients). ©
Acquérir les competences Les différents organes de la PEMP. o
théoriques et pratiques N .. _ N . N R
pour conduire une plate Caracterl\sthues de PEMP .\Les principaux risques (renverseinent d |
forme élévatrice mobile de gu vent, a la nature du sol, a la surcharge, etc., chute, heurt, S
personnes (PER) en électrisation.). B A
respectant les régles de Les r gles de stabilit® et de mfse
sécurité tant pour les circulation et de stationnement. |
personnes que pour le o)
matériel, conformément Sécurité : Savoir vérifier I'adéquation de la PEMP en foma de la N
aux dispositions légales. charge nominale, hauteur du travail, nature du travail. Connaitre les
Obtenir le CACES distances de sécurité avec les conducteurs électriques. Connaitre les €
(Certificat d'aptitude a la organes de sécurité, les vérifications et les entretiens courants a O
conduliglen Segeaite) effectuer. Connaitre les consignesloe s mani uvr es | | @e S
des postes de secours. U
Moyens pédagogiques : . I
Alternance d'apports Programme pratique T
théoriques (vidéo, Adéquation : Effectuer 'examen de l'adéquation E
rétroprojecteur et papier) Veérification : Contréler visuellement I'état de la PEMP
et d'exercices pratiques. Conduite et circulation

Déplacement et positionnement
Les manifuvres de secours
La fin de poste

Validation - Tests
Obtention du CACES apreés contrble des connaissances théoriques et
pratiques effectué par un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est

valable 5 ans.

Nota : La conduite d'une PEMP et IACES sont régis par l'arrété du 02/12/1998 en
vigueur depuis le 15/12/2000 et les articles R432&t R4323%6 du code du travail
ainsi que la recommandation 386 de la CNAMTS.

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
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CACES PEMP INITIAL TOUS TY

Durée de la formation:
5 jours selon
I'expérience 6
personnesnaximumi
Formation initiale

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0617h00

Public :
Tout salarié de +de 18 ans

Objectifs :

Acquérir les compétences
théoriques et pratiques
pour conduire une plate
forme élévatrice mobile de
personnes (PEMPhe
respectant les régles de
sécurité tant pour les
personnes que pour le
matériel, conformément
aux dispositions légales.
Obtenir le CACES
(Certificat d'aptitude a la
conduite en sécurité)

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.

SMV

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir au minimum 18 ans.
Avoir les aptitules médicales requises (délivr¢eas la médecine du
travail)
Savoir parler le francais et si possible le lire.
Avoir des chaussures décurité, casque avec jugulaire, haredis
longe

Programme théorique
La réglementation : normalisation et textes de la sécurité sociale.
Les obligations du constructeur. Les obligations de I'employeur.
La responsabilité du conducteur.

Classification et technologie Les différentes catégories de PEMP
(caractéristiques, utilisations courantes, avantages et inconvénients).
Les différents organes de la PEMP.

Caractéristiques de PEMP : Lesnmipaux risques (renversement dd
auvent, a la nature du sol, a la surcharge, etc., chute, heurt,
électrisation.).

Les r gles de
circulation et de stationnement.

stabilit® et de

=
—+>n—-T0-

(7]
()

Sécurité : Savoir vérifier l'adéquation de la PEMP en fonetite la
charge nominale, hauteur du travail, nature du travail. Connaitre les
distances de sécurité avec les conducteurs électriques. Connaitre les
organes de sécurité, les vérifications et les entretiens courants a
effectuer. Connaitre les consignes@ailemani uvres | i ®
des postes de secours.

Programme pratique
Adéquation : Effectuer 'examen de l'adéquation
Vérification : Contréler visuellement I'état de la PEMP
Conduite et circulation
Déplacement et positionnement
Les maniuvres de
La fin de poste

md—cod®Zzo00 zZ0O
wn

secours

Validation - Tests
Obtention du CACES apreés contrble des connaissances théoriques et
pratiques effectué par un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est

valable 5 ans.
Nota : La conduite d'une PEMP et le CAEEont régis par l'arrété du 02/12/1998 en
vigueur depuis le 15/12/2000 et les articles R432&t R4323%6 du code du travail

ainsi que la recommandation 386 de la CNAMTS

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
Tél : 0805 69 64 75Fax : 09 72 22 54 65 Courrietontact@smvformation.frSite : smvformation.

25



CACES PEMP RECYCLAGE 1

Durée de la formation:
2 jours- 6 personnes
maximumi Recyclage
CACES

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Titulaire du CACES 1A 1B

Objectifs :

Acquérir les compétences
théoriques et pratiques
pour conduire une plate
forme élévatrice mobile de
personnes (PEMP) en
respectant les regles de
sécurité tant pour les
personnes que pour le
matériel, conformément
aux dispositions légales.
Obtenir le CACES
(Certificat d'aptitude a la
conduite en sécurité)

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
etd'exercices pratiques.

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir déja obtenu un CACES PEMP.
Avoir les aptitdes médicales requises (délivr@es la médecine du
travail)
Avoir des chaussures de sécurité, casque avec jugulaire, retrnai
longe

Programme théorique
La réglementation : normalisation et textes de la sécurité sociale.
Les obligations du constructeur. Les obligations de I'employeur.
La responsabilité du conducteur.

Classification et technologie Les différentes catégories de PEM
(caractéristiques, utilisations courantes, avantages et inconvénie
Les différents organes de la PEMP.

Caractéristiques de PEMP : Les principaux risques (renversement du ©
au vent, a la nature du sol, a la surcharge, etc., chute, heurt,
électrisation.).

Les r gles de
circulation et de stationnement.

stabilit® et de mhisS e

A
T
I
Sécurité : Savoir vérifier 'adéquation de la PEMP en fonctionde la O
charge nominale, hauteur du travail, nature du travail. Connedre | N
distances de sécurité avec les conducteurs électriques. Connaitre les
organes de sécurité, les vérifications et les entretiens courants a C
effectuer. Conna“tre | es consigﬁes
des postes de secours. g
U
|
T
E

Programme pratique
Adéquation : Effectuer 'examen de l'adéquation
Vérification : Contréler visuellement I'état de la PEMP
Conduite et circulation
Déplacement et positionnement
Les maniuvres de
La fin de poste

secours

Validation - Tests
Obtention dt CACES apres contrdle des connaissancawridues et
pratiques effectupar un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est

valable 5 ans.
Nota : La conduite d'une PEMP et le CACES sont régis par l'arrété du 02/12/1998 en
vigueur depuis le 15/12/2000les articles R43235 et R4323%6 du code du travall

ainsi que la recommandation 386 de la CNAMTS

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
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CACES PEMP RECYCLAGE 2

Durée de la formation:
2 jours- 6 personnes
maximumi Recyclage
CACES

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Titulaire du CACESA 2B

Objectifs :

Acquérir les compétences
théoriques et pratiques
pour conduire une plate
forme élévatrice mobile de
personnes (PEMP) en
respectant les regles de
sécurité tant pour les
personnes que pour le
matériel, conformément
aux digositions légales.
Obtenir le CACES
(Certificat d'aptitude a la
conduite en sécurité)

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.

SMV

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir déja obtenu un CACES PEMP.
Avoir régulierement conduit une PEMP au cours des 5 dernieres
annees
Avoir les aptitdes médicales requises (délivr¢es la médecine du
travail)
Avoir des chaussures de sécurité, casque avec jugulaire, retrnai
longe

Programme théorique
La réglementation : normalisation et textes de la sécurité sociale.
Les obligations du constructeur. Les obligations de I'employeur.
La responsabilité du conducteur.
Classification et technologie Les différentes catégories de PEMP
(caractéristiques, utilisations courantes, avantages et inconvénients).
Les différents organes de la PEMP.
Caractéristiques de PEMP : Lesnmipaux risques (renversement d
au vent, a la nature du sol, a la surcharge, etc., chute, heurt,
électrisatian...).
Les r gles de
circulation et de stationnement.

t® et de

=
0O Z0=-1>»mn—210O -

stabil.

Sécurité : Savoir veérifier 'adéquation de la PEMP en fonction de la
charge nominale, hauteur du travail, nature du travail. Conmegtre
distances de sécurité avec les conducteurs électriques. Connaitre les O

organes de sécurité, les vérifications et les entretiens courants a .
effectuer. Conna“tre | es consigBes

des postes de secours. |

) T

Programme pratique E

Adéquation : Effectuer I'examen de l'adéquation
Vérification : Contréler visuellement I'état de la PEMP
Conduite et circulation
Déplacement et positionnement
Les maniuvres de
La fin de poste

secours

Validation - Tests
Obtentiondu CACES aprés contrble des connaissancaxitfues et
pratiques effectupar un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est

valable 5 ans.
Nota : La conduite d'une PEMP et le CACES sont régis par l'arrété du 02/12/1998 en
vigueur depuis le 15/12/2000let articles R43235 et R4323%6 du code du travail

ainsi que la recommandation 386 de la CNAMTS

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
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CACES PEMP RECYCLAGE 3

Durée de la formation:
2 jours- 6 personnes
maximumi Recyclage
CACES

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Titulaire du CACESBA 3B

Objectifs :

Acquérir les compétences
théoriques et pratiques
pour conduire une plate
forme élévatrice mobile de
personnes (PEMP) en
respectant les regles de
sécurité tant pour les
personnes que pour le
matériel, conformément
aux dspositions légales.
Obtenir le CACES
(Certificat d'aptitude a la
conduite en sécurité)

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.

SMV

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir déja obtenu un CACES PEMP
Avoir régulierement conduit une PEMP au cours des 5 dernieres
annees
Avoir les aptitdes médicales requises (délivr¢es la médecine du
travail)
Avoir des chaussures de sécurité, casgee gaigulaire, harnais et
longe

Programme théorique
La réglementation : normalisation et textes de la sécurité sociale.
Les obligations du constructeur. Les obligations de I'employeur.
La responsabilité du conducteur.
Classification et technologie Les différentes catégories de PEMP
(caractéristiques, utilisations courantes, avantages et inconvénients).
Les différents organes de la PEMP.
Caractéristiques de PEMP : Lesnmipaux risques (renversement d
au vent, a la nature du sol, a la surcharge, etc., chute, heurt,
électrisaton...).
Les r gles de
circulation et de stationnement.

t® et de

=
0O Z0=-1>»mn—210O -

stabil.

Sécurité : Savoir veérifier 'adéquation de la PEMP en fonction de la
charge nominale, hauteur du travail, nature du travail. Conmegtre
distances de sécurité avec les conducteurs électriques. Connaitre les O

organes de sécurité, les vérifications et les entretiens courants a .
effectuer. Conna“tre | es consigBes

des postes de secours. |

) T

Programme pratique E

Adéquation : Effectuer I'examen de l'adéquation
Vérification : Contréler visuellement I'état de la PEMP
Conduite et circulation
Déplacement et positionnement
Les maniuvres de
La fin de poste

secours

Validation - Tests

Obtentiondu CACES aprés contrble des connaissancaxitfues et
pratiques effectupar un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est
valable 5 ans.

Nota : La conduite d'une PEMP et le CACES sont régis par l'arrété du 02/12/1998 en

vigueur depuis le 15/12/2000les articles R43235 et R4323%6 du code du travail
ainsi que la recommandation 386 de la CNAMTS.

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
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RECYCLAGE PEMP TOUTES

Durée de la formation:
3 jours- 6 personnes
maximum- Recyclage
CACES

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public : Titulaire du
CACES 1A 1B ; 2A 2B ; 3A
3B

Objectifs :

Acquérir les compétences
théoriques et pratiques
pour conduire une plate
forme élévatrice mobile de
personnes (PEMP) en
respectant les régles de
sécurité tant pour les
personnes que pour le
matériel, coformément
aux dispositions légales.
Obtenir le CACES
(Certificat d'aptitude a la
conduite en sécurité)

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.

SMV

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir déja obten un CACES PEMP.
Avoir régulierement conduit une PEMP au cours des 5 dernieres
annees
Avoir les aptitdes médicales requises (délivr¢es la médecine du
travail)
Avoir des chaussures de sécurité, casque avec jugulaire, retrnai
longe

Programme théorique
La réglementation : normalisation et textes de la sécurité sociale.
Les obligations du constructeur. Les obligations de I'employeur.
La responsabilité du conducteur.

(S R
Classification et technologie Les différentes catégosale PEMP T
(caractéristiques, utilisations courantes, avantages et inconvénients). g

Les différents organes de la PEMP. |
Caractéristiques de PEMP : Les principaux risques (renversefnent d S
au vent, a la nature du sol, a la surcharge, etc., chute, he

A
électrisation.). T
Les r gles de stabilit® et de mise
circulation et de stationnement. )

N
Sécurité : Savoir veérifier 'adéquation de la PEMP en fonction de la
charge nominale, hauteur du travail, nature duait. Connaitre les C

distances de sécurité avec les conducteurs électriques. Connaitre les O
organes de sécurité, les vérifications et les entretiens courants a .
effectuer. Conna“tre | es consigBes
des postes de secours. |
T

Programme pratique E

Adéquation : Effectuer 'examen de l'adéquation

Veérification : Contrdler visuellement I'état de la PEMP

Conduite et circulation

Déplacement et positionnement

Les maniuvres de secours

La fin de poste

Validation - Tests

Obtention du CACES apreés contrble des connaissances théoriques et
pratiques effectué par un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est
valable 5 ans.

Nota : La conduite d'une PEMP et le CACES sont régis par l'arrété du 02/12/1998 en
vigueur depuige 15/12/2000 et les articles R4323 et R4323%6 du code du travail

ainsi que la recommandation 386 de la CNAMTS.
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AUTORISATI ON DE CON

Durée de la formation:
2 jours- 6 personnes
maximum

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Tout salarié de +de 18 ans

Objectifs :

Acquérir les compétences
théoriques et pratiques
pour conduire une plate
forme élévatrice mobile de
personnes (PEMP) en
respectant les regles de
sécurité tant pour les
personnes que pour le
matériel, conformément
auxdispositions légales

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.

SMV

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir 18 ans minimum
Avoir les aptitules médicales requises (délivr¢es la médecine du
travail)
Avoir des chaussures de sécurité, casque avec jugulaire, etrnai
longe

Programme théorique
La réglementation : normalisation et textes de la sécurité sociale.
Les obligations du constructeur. Les obligations de I'employeur.
La respnsabilité du conducteur.

Classification et technologie Les différentes catégories de PEM
(caractéristiques, utilisations courantes, avantages et inconvénie
Les différents organes de la PEMP. .
Caractéristiques de PEMP : Les principaisques (renversemeniid |
au vent, a la nature du sol, a la surcharge, etc., chute, heurt,
électrisation.).

Les r gles de stabilit® et de
circulation et de stationnement.

Sécurité : Savoir veérifier 'agquation de la PEMP en fonction de la
charge nominale, hauteur du travail, nature du travail. Connaitre les |

3

— > ur= Il
(7]
(0]

distances de sécurité avec les conducteurs électriques. Connaitre les O
organes de sécurité, les vérifications et les entretiens courants a N
effectuerConna”"tre | es consignes ou | es
des postes de secours. 8
Programme pratique g
Adéquation : Effectuer 'examen de l'adéquation U
Veérification : Contrdler visuellement I'état de la PEMP |
Conduite et circulation T
Déplacement et positionnement E

Les manifuvres de secours
La fin de poste

Validation des connaissances
Vérification des connaissances en vue de la délivrance de l'autorisation de
conduite par I'employeur

Nota : L'autorisation de conduite n'est pas dédipar un organisme
testeur

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
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CACES CHARIOTS ET

Formation Audit Conseil

La réglementation en la matiere
Code du Travalil
Art. R432355"La conduite des équipements de travail mobiles automoteurs et des équipements de tr
servant alevage est réservée aux travailleurs qui ont recu une formation adégieeformation doit étre

complétée et réactualisée chaque fois que nécessaire."

Art. R432356" | a conduite de certains ®qui pementisndgé

conduite d®livr®e par | 6employeur."
Arrété du 2 décembre 1998 el at i f ~ | 6aut ori sation de condui
Léautorisation de conduite est ®t ablie et d®l

effectuée par ce dernier, prenanicempte les trois éléments suivants :
a)un examen dbéaptitude m®dical e
b) un contr6le des connaissances et safaiie pour la conduite en sécurité,
C) une connaissance des lieux et des instructions a respecter.

RecommandationsR389 du 01/01/01 Référentiel ED8% de laCNAMTS( Cai sse National e d«¢
Maladie des Travailleurs Salariés).
Le CACES (Certificat do6Aptitude © Il a Conduite En S®

du Code du Travail.

SMV Formation vous propose des formations atmduite dechariots automotesia conducteur portée
type 1-2-3-4-5-6.

dur ®es de formation sont ajust®es au niveau de

Les
déengins de ce type.
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CACES CHARIOT Cat. 3-4 0

SMV

Formation Audit Conseil

Durée de la formation : Préalable

4 jours+ 1 jour Avoir au minimum 18 ans.

examen 6 personnes Avoir les aptitues médicales requises (délivr¢@as b médecine du
maximum travail)

Savoir parler et lire le frangais

Horaires de la formation - Avoir des chaussures de sécurité

8h4512h30 /14h00617h00 Programme théorique

Contexte réglementaire

Public - Instances et organismes de prévention

Tout salarié de +de 18 ans|  Devoirs et responsabilités

Catégories de chariots : caragtques fonctionnelles, utilisations
courantes, limites d'utilisation

Objectifs : Technologie des chariots
Acquérir les compétences - Eléments constitutifs
théoriques et pratiques - Catégories et spécificités
pour conduire deshariots - Dispositifs de sécurité A
automoteurs a conducteu - Motorisation U
porté en respectant les - Circuit hydraulique T
regles de sécurité tant pouy  Reglesde conduite et de stationnement a l'intérieur et a I'extérieur de O
les personnes que pour le I'entreprise R
matériel, conformément Distance de freinage I
aux diggggions Isgales. Conditions de stabilité :
Obtenir le CACES Capacité de charge, plaque de charge .
(Certificat d'aptitude a la . A . . T
: P Risques liés a la manutention des produits dangereux
conduite en sécurité) > L. ) I
Vérifications et entrien o)
N
Moyens pédagogiques : Progrz,imme pratique
Alternance d'apports Opérations de prise de poste D
théoriques\(idéo, Circulation a vide ou en charge E
rétroprojepteur et papier) Prise et dépose d'une charge au sol
et d'exercices pratiques. Gerbage et dégerbage en palettier C
Un classeur reprenant les Gerbage et dégerbage en pile @)
cont'en\usr:ju cours sera Chargement et déchargement d'un véhicule. N
remis a chaque stagiaire el \1anutention de différents types de charges L
fin de formation L . U
Opérations de fin de poste |
N T
Validation - Tests E

Obtention du CACES apreés contrble des connaissances théoriques et
pratiques effectué par un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est
valable 5 ans.

Nota : La conduite des chariots automoteurs a conducteur porté et le CACES sont

régis par l'arrété du 02/12/1998 en vigueur depuis le 15/12/2000 et les articles R4323
55 et R4323%6 du code du travail ainsi que la recommandation 389 de la CNAMTS.
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CACES CHARIOT Cat. 1-20u6
FORMATION INITIAL E

Durée de la formation:
3jours+ 1 jour
d'examen 6 personnes
maximum

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Tout salarié de +de 18 ans

Objectifs :

Acquérir les compétences
théoriques et pratiques
pour conduire deshariots
autonoteurs a conducteur
porté en respectant les
régles de sécurité tant pout|
les personnes que pour le
matériel, conformément
aux dispositions légales.
Obtenir le CACES
(Certificat d'aptitude a la
conduite en sécurité)

Moyens pédagogiques :
Alternance d'aports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.
Un classeur reprenant les
contenus du cours sera
remis a chaque stagiaire er.
fin de formation

SMV

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir au minimum 18 ans.
Avoir les aptitudes médicales requageélivieespar la médecine du
travail)
Savoir parler et lire le francais
Avoir des chaussures de sécurité

Programme théorique
Contexte réglementaire
Instances et organismes de prévention
Devoirs et responsabilités
Catégories dehariots : caractéristiques fonctionnelles, utilisations
courantes, limites d'utilisation
Technologie des chariots
- Eléments constitutifs
- Catégories et spécificités
- Dispositifs de sécurité
- Motorisation
- Circuit hydraulique
Regles de conduite et de stationnement a l'intérieur et a l'extérieur de
I'entreprise
Distance de freinage
Conditions de stabilité
Capacité de charge, plaque de charge
Risques liés a la manutention des produits dangereux
Vérifications et entretien

A
U
T
O
R
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Programme pratique
Opérations de prise de poste
Circulation a vide ou en charge
Prise et dépose d'une charge au sol
Gerbage et dégerbage en palettier
Gerbage et dégerbage en pile
Chargement et déchargementrdv€hicule.
Manutention de différents types de charges
Opérations de fin de poste

mA—COZ00 mQO

Validation - Tests

Obtention du CACES apreés contrble des connaissances théoriques et
pratiques effectué par un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est
valable5 ans.

Nota : La conduite des chariots automoteurs a conducteur porté et le CACES sont

régis par l'arrété du 02/12/1998 en vigueur depuis le 15/12/2000 et les articles R4323
55 et R4323%6 du code du travail ainsi que la recommandation 389 de la CNAMTS.
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CACES CHARIOT Cat. 3 -4 ou 51

MV

Formation Audit Conseil

Durée de la formation: Préalable
2jours+ 1 jour Personne justifiant d'une expérience significative dans la conduit
examen 6 personnes chariots automoteurs a conducteur porté
maximum Avoir les aptitudes médicales requises (dékspar la médecine du
travail)
Horaires de la formation - Avoir des chausges de sécurité
8h4512h30 /14h0617h00 Programme théorique
Contexte réglementaire
Public - Instances et organismgs: de prévention
Toute personne justifiant Devoirs et responsabilites L _ o
d'une expérience Catégories de chariots : caractéristiques fonctionnelles, utilisatio
significative dans la courantes, limites d'utilisation
conduite des chariots Techndogie des chariots
automoteurs a condteur - Eléments constitutifs ' -
porté - Catégories et spécificités
- Dispositifs de sécurité A
- Motorisation U
Objectifs : - Circuit hydraulique T
Acquérir les compétences Regles de conduite et de stationnement a l'intérieur et a I'extérieur de O
théoriques et pratiques I'entrepise R
pour conduire deshariots Distance de freinage I
automoteurs a conducteur Conditions de stabilité S
porie Egiespectantiss Capacité de charge, plaque de charge .
reglesiiigiscourite tagiipoyy Risques liés a la manutention des produits d T
les personnes que pour le Sques : PRRUUIS CEIER CUX I
matériel. conformément Vérifications et entretien o)
aux dispositions légales. . N
Obtenir le CACES Programme pratique
(Certificat d'aptitude & la Opérations de prise de poste D
conduite en sécurité) Circulation avide ou en charge E
Prise et dépose d'une charge au sol
' Gerbage et dégerbage en palettier C
Moyens peédagogiques : Gerbage et dégerbage en pile O
Alternance d'apports Chargement et déchargement d'un véhicule. N
theoriques (vidéo, Manutention de différents types de charges L
rétroprojecteur et papier) Opérations de fin de poste U
et d'exercices pratiques. pera P I
Un classeur reprenant les o T
contenus du cours sera Validation - Tests . . _ o E
remis & chaque stagiaien | Obtention du CACES apres controle des connaissanéesdbes et
fin de formation pratiques effectupar un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est
valable 5 ans.
Nota : La conduite des chariots automoteurs a conducteur porté et le CACES sont
régispar l'arrété du 02/12/1998 en vigueur depuis le 15/12/2000 et les articles R4323
55 et R432%6 du code du travail ainsi que la recommandation 389 de la CNAMTS.
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CACES CHARIOT Cat. 3 -4 ou

Durée de la formation:
1 jour + 1 jour d'examen
6 personnes maximum
Recychge CACES

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Titulaire du CACES CaB
-40ub

Objectifs :

Acquérir les compétences
théoriques et pratiques
pour conduire deshariots
automoteurs a conducteur
porté en respectant les
régles de sécurité tant pour
les personnes que pour le
matériel, conformément
aux dispositions légales.
Obtenir le CACES
(Certificat d'aptitude a la
conduite en sécurité)

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier
et d'exercices pratiques.
Un classeur reprenant les
contenus du cours sera
remis a chaque stagiaire er.
fin de formation

SMV

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir déja obtenu un CACES Chariot dans la méme catégorie
Avoir les aptitues médicales requises (défiespar b médecine du
travail)
Avoir des chaussures de sécurité

Programme théorique
Contexte réglementaire
Instances et organismes de prévention
Devoirs et responsabilités

Catégories de chariots : caractéristiques fonctionnelles, utilisatio

courantes, limites d'utilisation
Technologie des chariots

- ééments constitutifs

- catégories et spécificités

- dispositifs de sécurité

- motorisation

- circuit hydraulique

Regles de conduite et de stationnenzelintérieur et a I'extérieur de

I'entreprise

Distance de freinage

Conditions de stabilité

Capacité de charge, plaque de charge

Risques liés a la manutention des produits dangereux
Vérifications et entretien

Programme pratique
Opérations de prise de poste
Circulation a vide ou en charge
Prise et dépose d'une charge au sol
Gerbage et dégerbage en palettier
Gerbage et dégerbage en pile
Chargement et déchargement d'un véhicule.
Manutention de différents typele charges
Opérations de fin de poste

Validation - Tests
Obtention du CACES apreés contrble des connaissanéedgdhes et

pratiques effectupar un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est

valable 5 ans.
Nota : La conduite des chariots automotearconducteur porté et le CACES sont

régis par l'arrété du 02/12/1998 en vigueur depuis le 15/12/2000 et les articles R4323

55 et R432%6 du code du travail ainsi que la recommandation 389 de la CNAMTS.
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CACES CHARIOT Cat. 1-2ou

Durée de la formation:

2 jours + Jjour d'examen
6 personnes maximum
Recyclage CACES

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Titulaire du CACES Cat.1
-20ub

Objectifs :

Acquérir les compétences
théoriques et pratiques
pour conduire deshariots
automoteurs conducteur
porté en respectant les
régles de sécurité tant pout|
les personnes que pour le
matériel, conformément
aux dispositions légales.
Obtenir le CACES
(Certificat d'aptitude a la
conduite en sécurité)

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.
Un classeur reprenant les
contenus du cours sera
remis a chaque stagiaire er.
fin de formation

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir déja obtenu un CACES Chariot dans la méme catégorie
Avoir régdierement conduit un chariot au cours des 5 derniéres
Avoir les aptitudes médicales requises (délivrer par la médecine
travail)
Avoir des chaussures de sécurité

Programme théorique
Contexte réglementaire
Instances et organismes grévention
Devoirs et responsabilités
Catégories de chariots : caractéristiques fonctionnelles, utilisatio
courantes, limites d'utilisation
Technologie des chariots
- déments constitutifs
- catégories et spécificités
- dispositifs de sécurité
- motorisation
- circuit hydraulique
Regles de conduite et de stationnement a l'intérieur et a l'extérieur de
I'entreprise
Distance de freinage
Conditions de stabilité
Capacité de charge, plaque dargje
Risques liés a la manutention des produits dangereux
Vérifications et entretien

Programme pratique
Opérations de prise de poste
Circulation a vide ou en charge
Prise et dépose d'une charge au sol
Gerbage et dégerbage en padett
Gerbage et dégerbage en pile
Chargement et déchargement d'un véhicule.
Manutention de différents types de charges
Opérations de fin de poste

Validation - Tests
Obtention du CACES apreés contrble des connaissanéedgdhes et
pratiqueseffectuépar un "Testeur" d'un organisme agréé. Le CACES est

valable 5 ans.

Nota : La conduite des chariots automoteurs & conducteur porté et le CACES sont
régis par l'arrété du 02/12/1998 en vigueur depuis le 15/12/2000 et les articles R4323
55 et R432%6 du code du travail ainsi que la recommandation 389 de la CNAMTS.
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AUTORISATION DE CONDUITE
AUTOMOTEUR A CONDU

Durée de la formation:
4 jours- 6 personnes
maximum

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Tout salarié de +de 18 ans

Objectifs :

Acquérir s compétences
théoriques et pratiques
pour conduire deshariots
automoteurs a conducteur
porté en respectant les
regles de sécurité tant pour
les personnes que pour le
matériel, conformément
aux dispositions légales

Moyens pédagogiques :
Alternance d'pports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.
Un classeur reprenant les
contenus du cours sera
remis a chaque stagiaire er
fin de formation

SMV

Formation Audit Conseil

Préalable
Avoir au minimum 18 ans.
Avoir les aptitudes médicales regess(délivrer par la médecine du
travail)
Savoir parler et lire le francais
Avoir des chaussures de sécurité

Programme théorique
Contexte réglementaire
Instances et organismes de prévention
Devoirs et responsabilités
Catégories dehariots : caractéristiques fonctionnelles, utilisations
courantes, limites d'utilisation
Technologie des chariots
- déments constitutifs
- catégories et spécificités
- dispositifs de sécurité
- motorisation
- circuit hydraulique
Regles de conduite et de stationnement a l'intérieur et a l'extérieur de
I'entreprise
Distance de freinage
Conditions de stabilité
Capacité de charge, plaque de charge
Risques liés a la manutention des produits dangereux
Vérifications et entretien

A
U
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Programme pratique
Opérations de prise de poste
Circulation a vide ou en charge
Prise et dépose d'une charge au sol
Gerbage et dégerbage en palettier
Gerbage et dégerbage en pile
Chargement et déchament d'un véhicule.
Manutention de différents types de charges
Opérations de fin de poste

mA—COZ00 mQO

Validation des connaissances
Vérification des connaissances en vue de la délivrance de l'autorisation
conduite par I'employeur

o

e

Nota : l'autorisation de @nduite n'est pas certifiée par un organisme
testeur
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UTILISATION DE TRANSPAL
A CONDUCTEUR ACCOMPA

Formation Audit Conseil

Durée de la formation: Préalable
1jour - 6 personnes Avoir les aptitudes médicales requises (délivrer par la médecine
maximum travail)

Savoir parler et lire le francais

) . Avoir des chaussures de sécurité
Horaires de la formation :

8h4512h30 /14h0317h00 .

Programme théorique

Contexte réglementaire

Public : Devoirs et responsabilités
Toute personne appelée a Description de | 6appareil
conduire un chariot Fonction des différents organes
transpalette gerbeur own Analyse des risques
gerbeur a conducteur Régles de sécurité
accompagnant Vérifications et entretien
Objectifs - Programme pratique

Formation pratiqa avec examen en continu

Utiliser en toute sécurité - » 1 !
Opérations de prise et de fin de poste.

un chariot transpalette a N T

conducteur accompagnant| ~ €onduite a vide et en charge. o

Prise et dépose de charge. R

Moyens pédagogiques : Contrdle des connaissances et safaine. I

Alternance d'apports S

théoriques (vidéo, Validation - Tests A

rétroprojecteur et papier) Vérification des connaissances en vue de la délbeae I'autorisation T

et d'exercices pl’athues. de Condurte par I'employeur |

Un claseur reprenant les (@)

contenty du cours sera Nota : l'autorisation de conduite n'est pas certifiée par un organisme i
remis a chaque stagiaire er testellr

fin de formation D

E
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E
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NETTOYAGE - P

L
]

Formation Audit Conseil

Choisir de gérer en interne le nettoyage est économiquement judicieux, a conditioneyjaetictt
ne prenne pas tout votre temps et que la qualité du travail de vos agents soit conforme a vos

Dans cette démarche, SMV Formation vous propose de former vos agents aux méthodes et
sécurité.

Effectuer un travail de qualité, dans délai imparti, et en toute sécurité grace a de meilleures
connaissances techniques et organisationnelles.

L'approche pédagogique des agents est adaptée a chacun.
Les agents de nettoyage sont demandeurs de formation a condition d'étre reconnus dans leur
compétences actuelles.

Parce que le nettoyage est un
techniques, nos deux formateur
(GSF) sont a votre service pour
domaines d'actionst

métier qui demande des connaissances
issus d'une grande entreprise de propreté
perfectionner vos agents dans leurs
développer leurs compétences.

Notre ambition est de valoriser votre personnel de nettoyage et accroitre la qualité des prestations.

f
J |
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DECOUVERTE DES METIER

Durée de la formation:
3jours

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Toute personne susceptible
d'effectuer des taches de
nettoyage et d'entretien

Objectifs :
Apprendre le métier
d'agent de service

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercicepratiques.
Un classeur reprenant les
contenus du cours sera
remis a chaque stagiaire er
fin de formation

Formation Audit Conseil

Les métiers de la propreté
La classification de la branche :
- métiers,
- qualifications,
-comp®t ences é

Les techniques les machines, les chantiers.
Le développement des services associés.

Atelier pratique
Exercices par sotgroupes a partir de techniques simples :
- vitrerie,
-techniques de bal ayageé
Les conditions de travail dans la propreté
Horaires et temps de travail
Déplacements

Les aptitudes de services

Les pré-requis pour travailler dans le secteur de la propreté
Mobilité et disponibilité
Formation générale
Aptitudes physiques et contiredications
Motivation etsens du service

Définition de la propreté
La propreté physique
La propreté bactériologique
La propreté chimique
Les différents types de contamination particulaire, microbiologique,
chimique, électrostatique

Les salissures et leur support
Les différents types de salissures (adhérentesadbérentes)
Le cercle de Sinner (définitions et application)
Les classements des différents matériaux et leur résistance a
L'usure, au poingonnement, a I'eau, aux produits chimiques
La classification des salissures.
L'action chimique et le cercle de Sinner.
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DECOUVERTE DES METIER

Formation Audit Conseil

Les spécificités des surfaces a nettoyer :
- caoutchouc, thermoplastique,
- verre, inox, aluminium,
-bois, carrelagesé

Le matériel de nettoyage industriel
Chariot de lavage et chariot de ménage
Les différents balais
Les différents aspirateurs
La mono brosse
L'auto laveuse
L'injecteur extracteur

Les produits
Les propriétés de I'eau (mouillant,udia n t ,
Les propriétés des produits et les composants :

Composants : acides, basiques
L'échelle de PH :
- définitions et applications dans le nettoyage
Les solvats, les abrasifs, les additifs
Le choix et le dosage des produits
Les regles de sécurité : utilisation et stockage.

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
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Durée de la formation:
1jour

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :

Toute personnsusceptible
d'effectuer le tri et la
collecte des déchets.

Objectifs :
Connaitre les méthodes,
les normes, les technigues

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.

GESTION

Formation Audit Conseil

Identifi er, trier et stocker les déchets et connaitre leurs filieres de

traitement et de valorisation

Les déchets banals :
- plastiques PVC, Pehd, PEr
- aluminium
- acier
- papier/carton
- verre

Les déchets spécifiques :
- déchets industriels banals et spéciaux
- déchets contaminés
-déchetsvertse ncombr ant s

Respecter les régles de sécurité
Les équipements individuels de sécurité
Les positions ergonomiques
L'hygiéne corporelle.
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Formation Audit Conseil

Durée de la formation: Classement des matériaux UPEC
2 jours Résistance a l'eau, au poingonnement, a l'usuregradxiits chimiques.

Spécificités et techniques d'entretien des différents matériaux

Horaires de la formation : Les revétements textiles

8h4512h30 /14h0617h00 - spray moguette
- shampoing poudre
Public - - détachage par tamponnement

- détachage par rincage

Toute personne susceptible - injection-extraction

d'effectuer des taches de

remise en état. R .
Les revétements plastiques

-t her mo, caoutchouc, l i nol eumé
Objectifs : - balayage humide | o8
- nettoyage par aspiration
- lavage manuel
- lavage mécanisé
- décapage
- bouche porage
- pose d'émulsion

Connaitre les machines, le
narmes, les techniques, les
opérations de maintenance

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports

théoriques (vidéo, Les bos
rétroprojecteur et papier) - affleurage
et d'exercices pratiques. - mise en cire

Les produits céramiques
-carrelage, fapence, tomett e, et c.
- nettoyage canon a mousse

(N

Le marbre et les pierres marbrieres
- cristallisation
- glacification

Les surfaces métalliqus
-al umi ni um, acier, etc. é
- utilisation des produits

Identification des différents revétements avec présentation d'échantillons
Sensibilisation au co(t des interventions en fonction des matériaux
Rappel des regles de sécurité et des opésatle maintenance du

matériel utilisé.

Mise en pratique des acquis sur chantier

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI T
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ENTRETIEN DES BURE ;07
Law

Formation Audit Conseil

Durée de la formation: Entretien des bureaux
1jour Technique de dépoussiérage des meubles et des objets meublants

Utilisation des lavettes (technique et code couleurs)
Entretien des sols :

Horaires de la formation : - balayage: sec
8h4512h30 /14h0617h00 - balayage humide
- aspiration
. - lavage manuel (faubert, rasant, espagnol)
Public - utilisation du chariot de lavage.

Toute personne susceptible
d'effectuer des taches de

nettoyage tertiaire. . .
vag Entretien des sanitaires

Techniques de désinfection

Technigues de détartrage

Objectifs : : > UEC _ i
Choix et utilisatiordes produits et du matériel

Connaitre les machines, les
normes, les techniques, les

technigues de nettoyage
Organisation et ordonnancement des taches

§ : Secteur "lavabo”
Moyens pedagogiques : Secteur "sanitaires"

Alternance d'apports Notions d'autocontrole dans le cadre de l'entretien des bureaux et des
théoriques (vidéo, sanitaires

rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.
Un classeur reprenant les
contenus du cours sera
remis a chaque stagiaire er
fin de formation

Organiser son travail
Préparation du matiél
L'entretien du matériel

Le chariot type
Organisation de la tournée

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTREST —
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ENTRETIEN DES SOLS IND

Durée de la formation:
1 jour

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :
Toute personne susceptible
d'effectuer des taches de
nettoyage.

Objectifs :

Connaitre les machines, le
normes, les techniques de
nettoyage des sols.

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.

ETG

Formation Audit Conseil

Les différents revétements rencontrégn milieu industriel
Ciment
Asphalte
Sols carrelés

Les techniques d'entretien en fonction des différents matériaux
Contre indications
Précautions
Choix des produits

L'apprentissage des techniques d'intervention
Dépoussiérage
Lavage manuel
Lavage mécanisé a la monobrosse
Lavage mécanisé a l'autolaveuse
Le bouche porage

Le traitement des sols
Rappel des regles de sécurité et d'opérations de maintehance
matériel utilisé
Mise en pratique des acquis.
Les différentes grandes surfaces : salles des fétes, gymnases, lycées,
gal eries marchandeseé
Les caractéristiques des sols lavables a lI'eau : PVC, linoléum, béton,
ciment, céramiques, marbres..

Organisation et ordonnancement des taches
Sécurité emaintenance (rappel).
Les différentes grandes surfaces : salles des fétes, gymnases, lycées,
gal eries marchandeseé

Les caractéristiques des revétements lavables a I'eau
PVC, linoléum, béton, ciment, céramiques, marbres..
Les caractéristiquesed sols non lavables a lI'eau : parquets bruts,terres

cuites ordinaireseé
Le mat ®r i el di ff ® r ents bal ai s, c
Les machines di ff®r ents aspirate

Les méthodes manuelles : balayage humide, e é
Les méthodes mécanisées

- nettoyage par aspiration

- lavage

- décapage

- méthode spray
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Tél : 0805 69 64 75Fax : 09 72 22 54 65 Courrietontact@smvformation.frSite : smvformation.




AGENT QUALIFIE

Durée de la formation:
3jours

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :

Tout agent de seice ayant
les bases de son métier ou
ayant suivi le niveau 1

Objectifs :

Permettre aux personnes
d'acquérir des savoirs et
savoirfaire nécessaires au
poste d'agent de propreté

Moyens pédagogiques :
Exercices pratiques, mise
en situation, vidéo
projection, documents
types EPI habituels,
supports écrits de la
formation

SMV

Formation Audit Conseil

Jour 1 : Les produits
Le classement des produits par le pH
Quel produit pour quelle utilisation, le dosage, le support
Incompatibilité de certains produits
Les détergnts, les désinfectants
Les décapants, et autres produits de remise en état
Les émulsions, et autres produits de protection
La spray, et autres produits
La sécurité liée aux produits (lecture des symboles dgedades
recommandationsé)
Les différents matériels de nettoyage

Test de validation

Jour 2 : Les méthodes
Les diff®rents types de nett oyaﬁe
Léeffi caci t:l®cetla derBINNERO v a g e
i E
Le balayage hunde,
Le nettoyage des surfaces de bureaux
Le lavage des sols (manuel, mécanisé)
La désinfection des sanitaires et des points de contact
Les diff®rents supports (carrel age
Distinction entre nettoyage couraapprofondi et la remise en état
Adopter les bonnes postures et le bon matériel pour travailler en
sécurité
Le port des Equipements de Protection Individuelle

Test de validation

Jour 3 : Léorganisation
La fiche de poste
La préparation dmatériel (approvisionnement, vérification)
Léorganisation des diff®rentes t ©Oc
Gérer les différentes fréquences de nettoyage
Savoir sobadapter aux imp®ratifs du
Choisir la bonne méthode pour obtenir le bon résultat
Le relationnévis-avis de sa hiérarchie
Le relationnel avec les clients
Valider ses prestations, la tracabilité
Rendre compte
Nettoyage et rangement du matériel et des produits
Image de soi, image de marque de son employeur

Test de validation
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Tél : 0805 69 64 75Fax : 09 72 22 54 65 Courrietontact@smvformation.frSite : smvformation.




Durée de la formation:
1jour

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0617h00

Public :
Toute personne susceptible
d'effectuer des taches de
nettoyage.

Objectifs :

Connaitre les standards de
gualité, les normes, les
moyens de cdrdle.

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.

NETTOYAGE -LAD

La démarche qualité
Certification
Normes
Vocabulaire approprié

La maitrise de la qualité
Les besoins des client
Le cahier des charges
La conformité du service

Les enjeux de la qualité
Pour l'entreprise
Pour les salariés
Pour les clients

La fiche de poste, son utilité

Le controle de la qualité
Définition
Plan et systeme de contréle
Stratégies

L'autocontrole
Modal it ®s
Méthodes

de

SMV Formation 7 Allée des AtlantésLes Ropylées I 28000 CHARTRESI
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Durée de la formation:
1jour

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0617h00

Public :
Tout salarié du nettoyage

Objectifs :
Former les salariés du
nettoyage a la sécurité.

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.
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NETTOYAGE

L'ergonomie

La sécurité

- LA DE

Formation Audit Conseil

Définitions et applications pratiques au travalil

La roue de l'ergonomie :
- le centre ('homme et la tache)
- le cercle de l'action (poste de travail, organisation et environnement
- le cercle de la réaction (bien étre et résultat d'exploitation)

Cadre Iégal et organisation générale

L'accident du w@vail

La maladie professionnelle

Les obligations de l'entreprise cliente en matiére de prévention
Les obligations de I'entreprise de propreté

Les obligations des salariés de I'entrapris

Les différentes signalisations

Les équipementde protection individuelle (EPI)

Les principaux risques dans le nettoyage

Chutes, trebuchements et glissades
Manipulation et manutention
Produits de nettoyage

Risques électriques

Risques infectieux

Travail en hauteur




NETTOYER E

Durée de la formation:
1 a 2jours

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0G17h00

Public :

Les personnes utilisant des
produits de nettoyage et de
machines pou
des locaux.

Objectifs :

Identifier les risques
professionnd liés a leur
activit® et
activités de protection et
de prévention liés a ces
risques

Moyens pédagogiques :
Des exercices pratiques
pour | dappre
(sketch, vidéos, mises en
situation)

Formation Audit Conseil

Introduction
La démarche sécurité en sajirise
Eléments statistiques
Les acteurs de la prévention

Les produits d'entretien, risques chimiques
Identification du produit chimique
Les modes dobact i
Identification des dangers
Les caract ®ristiquestreterhi mi que
Incompatihilités entrenproduits
Pr®cautions doempl oi
Les dosages
Précautions de stockage

on

Risques | i®s © |l a manipulatio
nettoyage
dﬁ§}§§r{ifs'ecratl'egn des symboles da
Gestes et postures
Notions dobéanat omi e

Le port de charge
Le verrouillage lombaire
Les postures correctes au travall
L6hygi ne
N U LeSngtd@age une opération nécessaire
- La contamination bactérienne
- Le port des gants
- Le lavage des mains
-La d®sinfection (sanitaires,
Les équipements de protection
Pourquoi faire ?
Collective
Individuelle
Le travail en hauteur

La prévention des risques électriques
L'organisation du tr avail
Validation

Attestation de formation remise par nos soins aux salariés et a

| 6entreprise certifiant de | 6i

n f
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Durée de la formation:
2 jours

Horaires de la formation :
8h4512h30 /14h0617h00

Public :
Toute personne susceptible
d'effectuer des taches de
nettoyage et d'entretien en
milieu hotelier

Objectifs :

Acquérir une meilleure
connaissance du milieu
hotelier, des normes, des
méthodes, des techniques,
des outils et des produits
employés

Moyens pédagogiques :
Alternance d'apports
théoriques (vidéo,
rétroprojecteur et papier)
et d'exercices pratiques.
Visites sur site hotelier.
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Généralités

Formation Audit Conseil

Connaissance générale de I'h6tellerie

Les différents types d'exploitations et de formes deayebbteliére.

Les différentes zones d'intervention
Description des locaux destinés a la clientéle
- la chambre et les sanitaires

- le hall d'entrée

- les salons d'attente
- les vestiaires

- le bar

-ler est aur ant

é

Le flux de circulation et l'implantation des locaux

L'organisation du travail

Organisation du travail aux étages

- gouvernantes
- femmes de chambre
-®qui pi er sé

La chambre

Procédure de nettoyage d'ur@ambre

- la méthode
- le matériel

- 'ordonnancement des taches

-l e temps

Matériels et produits

i mpart.i

par

chambr eé

Matériel spécifique de nettoyage : balais, chariot de ménage, chariot de

|l i ngeé
Machines utilisé s

aspirateur s,

shampoui ne

Maintenance et entretien courant des machines et du matériel




